
①  公開講座

学生の感覚から信頼されるビジネスパーソンへのマインドチェンジを促します。
ワークを通じて、現場ですぐに必要となるビジネスマナーをしっかりと体得できるセミナーです。

開催日 2026年 4月 2日(木)
時間   10:00～17:00   場所   リファレンス西新宿 
定員   30名     

※定員になり次第、締め切らせていただきます。
プログラム(一部抜粋)

１．オリエンテーション

～学生と社会人の違い・社会人に求められること～

２．ビジネスのルールとマナー
(１)ビジネスマナーの基本
(２)名刺交換・席次・訪問マナー
(３)敬語・正しい言葉遣い・感じのよい言葉づかい

３．信頼される電話応対
(１)電話応対の基本
(２)こんな時どうする？
(３)電話対応演習

４．ホウ・レン・ソウの基本
 (１)報連相とは
(２)論理的に報告する
(３)メールでの連絡～ビジネスメールのポイント～

講師 宮坂 珠理(みやさか しゅり)

TBS系列東北放送にアナウンサーとして入社。
一般人から著名人、政治家まで、1万人のインタビューを経
験する。現在は、「話し方」「営業話術」「コミュニケーション」
などをテーマに、新人や、中堅社員の育成に携わっている。

お問合せは、 ml-planet@odakyu-dept.co.jpまで

小田急プラネット 新入社員研修のご案内

【実際の受講者の声】

参加費  18,000円
(税込19,800円)

2026年度 新入社員向け
実践的ビジネスマナー基本セミナー

講義だけでなく、実際に体を動かしながら
できたことが、より実践的で自信に繋がりました。

新入社員として不安な基礎の部分を、意味や
想いなども話してくれたので勉強になりました。

まだ学生の気持ちが抜けないままでしたが、
この研修で社会人という自覚と実感が湧きました。

お申込み方法 WEBフォームにてお申し込みください。WEBフォームはこちら

お申込み締切 2026年3月19日(木)

外部企業


