
主 催 株式会社小田急プラネット 教育・研修担当

お問い合わせ ml-planet@odakyu-dept.co.jp 📞 03-5325-3413

小田急グループの総合人材サービス会社小田急プラネットでは、百貨店で培った「おもてなしの心と確かなスキル」を教育として提供します 小田急プラネット 検索

貴社の課題や企業の特性に合わせてカスタマイズいたします。
※少人数でのご依頼も承っております。

イマドキの若者感覚から
信頼されるビジネスパーソンへの
マインドチェンジを促します。

リアル研修ならではの
演習を通じてビジネスマナーを

しっかりと体得できるセミナーです。

ビジネスの現場ですぐに必要となる
社会人としての心得、挨拶、お辞儀、

名刺交換、電話の応対、
報告・連絡・相談の仕方などの
基本的スキルを学びます。

・ 社会人へのマインドチェンジ

・ ビジネスマナーの基本

・ ビジネスコミュニケーション

（言葉づかい・来客対応・電話応対）

・ 仕事の進め方

（ホウレンソウ・ビジネスメール）

【１日コース プログラム例 】
1日目

・ 社会人へのマインドチェンジ

・ コミュニケーションゲーム

・ ビジネスマナーの基本

・ ビジネスコミュニケーションⅠ

(言葉づかい・来客対応)

・ 仕事の進め方

（ホウレンソウ・ビジネスメール）

2日目

・ ビジネスコミュニケーションⅡ
（電話応対）

・ 自己管理の基本

・ 組織の一員としての在り方

・ 学習のまとめ

【２日コース プログラム例 】

・ Z世代の育成研修

・ メンタルヘルス研修

・ カスタマーハラスメント研修等

【 個別の研修も承ります 】

開催日

2024年 4月 3日（水）

※定員になり次第、締め切らせていただきます。
※受付は開始15分前からです。
※開催会場は、開催2週間前までに
受講票にてお知らせいたします。

お申込み方法

https://ws.formzu.net/fgen/S18598916/

10:00～17:00

30名

JR新宿駅より徒歩5分

18,000円
( 税込 19,800円)

時間

定員

場所

参加費

こちらのURLもしくはQRコードにアクセスのうえ
お申し込みください。


