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現金払い時のお返しのしかた 

お返しの用意 STEP 

1 カルトンに、お札は金種を揃え扇状に、 
その上にレシート、小銭、カードの順に用意します。 

カードのお返し STEP 

2 カードの表裏の名前そっと確認して、カードをお返しする準備を 
します。 

カードのお返し STEP 

3 お客様のお名前をお呼びして、 
最初にカードを両手でお返しします。 

カードのお返し 悪い例① STEP 

4 カードを片手でお返ししてはいけません。 

カードのお渡し 悪い例② STEP 

5 カードをお返しする時は、 
お客様から見た向きにきちんとお渡ししましょう。 

お返し STEP 

6 レシートを示しながら、 
お預かり金額、お品代、お釣りを確認します。 
ポイントのご案内もお忘れなく。 

お返し お札 STEP 

7 お札は向きを揃えお渡しします。 

お返し 悪い例 STEP 

8 お札は向きを揃えます。 

お返し 小銭 STEP 

9 小銭を確認して、お客様の取りやすいようにお渡しします。 

レシートをお渡しします STEP 

10 お釣りの後に、レシートをお渡しします。 

お返し 悪い例 STEP 

11 カルトンにいれたままお渡ししてはいけません。 
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